Leve... CTIGD

ATENDIMENTOS MEDICOS ASSISTENCIAIS PRE-HOSPITALARES EM CARATER DE
URGENCIA OU EMERGENCIA.

Resolug¢do N2 1451/95 - CFM

Define-se por URGENCIA a ocorréncia imprevista de agravo a salide com ou sem risco potencial de vida, cujo
portador necessita de assisténcia médica imediata.

Define-se por EMERGENCIA a constatacdo médica de condi¢des de agravo a satde que impliquem em risco
iminente de vida ou sofrimento intenso, exigindo, portanto, tratamento médico imediato.

S3do os seguintes quadros clinicos que ensejam os atendimentos emergenciais: afogamentos, anafilaxia,
cardiovasculares (parada cardiorrespiratoria, infarto agudo do miocardio, angina “pectoris”, edema agudo do
pulmao, arritmias e acidente vascular cerebral), choques elétricos, comas metabdlicos, intoxicacGes graves,
neuroldgicos (sincope, convulsdo e coma), poli traumatismos graves, respiratorios (insuficiéncia respiratoria
aguda e crise asmatica) e toda outra situacdo que comprometa severamente um ou mais sistemas vitais
(neuroldgico, cardiovascular e/ou respiratério)

Atendimentos em carater de urgéncia abrangem os quadros clinicos agudos, de inicio subito, ndo habitual ao
paciente, que impossibilitem a ida dele ao seu médico assistente, servicos de pronto atendimento e/ou
emergéncia hospitalar. Os quadros clinicos que ensejam os atendimentos de urgénciasdo os seguintes: asma
moderada com piora progressiva, mesmo apds a administracdo dos medicamentos habituais; dor abdominal
, que nao alivia com medicacdes analgésicas habituais ou associadas a sinais e sintomas que sugiram
instabilidade clinica, crises hipertensivas com evidéncia de sinais e sintomas que sugiram emergéncia
hipertensiva ; dores de cabeca subitas, de forte intensidade associadas a sintomas neuroldgicos agudos;
ferimentos profundos ou multiplos, fraturas, perda de consciéncia , mas com dor intensa e dificuldade de
movimentacdo, quadros de hipotensao arterial sintomaticas ; tonturas intensas com perda subita do equilibrio
ou sonoléncia; além de todo e qualquer quadro clinico que, a critério médico, fique definido risco de vida ou
agravo a saude

APH (Atendimento Pré-Hospitalar)

OMT (Orientacdo Médica Telefonica)

AMD (Atendimento Médico Domiciliar)

OMT (Orientagdo Médica Telefénica) e AMD (Atendimento Médico Domiciliar) sdo servigos que compdem a
cobertura do APH.

A cobertura adicional destes servigos é opcional pelo beneficidrio no ato da contratagao do plano, sendo
elegiveis para beneficidrios domiciliados dentro da a drea de abrangéncia do produto ofertado nesta cobertura
adicional.

A transparéncia das informacGes e as regras na prestacdo dos servicos sdo pontos essenciais para a boa
prestacdao do atendimento domiciliar e remocao.
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