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Politica de Transporte - Atendimentos em Municipios Nao
Limitrofes

Objetivo: Estabelecer critérios para a garantia de transporte ao beneficidrio
quando o atendimento nao puder ser realizado no municipio de demanda ou em
municipios limitrofes, conforme regulamentacao da ANS.

1. Condicoes para Garantia de Transporte

A operadora assegurard o transporte do ponto de partida ao ponto de chegada ao
prestador, bem como o seu retorno, quando:

= Nao houver prestador credenciado ou disponivel no municipio de
demanda ou em municipios limitrofes.

= O atendimento for necessario em municipio nao limitrofe, integrante ou
ndo da mesma Regiao de Saude, conforme definido pela ANS.

= Quando o procedimento estiver coberto contratualmente e constar no
Rol de Procedimentos da ANS.

= O transporte for tecnicamente viavel e compativel com a condig¢éao clinica
do beneficiario.

2. Abrangéncia da Cobertura de Transporte
O transporte sera garantido para:

= Atendimentos eletivos, quando ndo houver alternativa local ou regional.

= Casos de urgéncia/emergéncia, desde que nao haja prestador disponivel
na area de abrangéncia.

= Retorno ao municipio de origem, apés o atendimento.

3. Exclusoes
Nao sera garantido o transporte quando:

e Houver prestador disponivel no municipio de demanda ou em municipios
limitrofes.

e O deslocamento for motivado por conveniéncia pessoal do beneficiario.

e O atendimento for fora da cobertura contratada ou ndo autorizado
previamente.

e Nao houver comprovacao documental da necessidade clinica ou da
indisponibilidade de rede.

e Nao houver solicitagcao prévia do consumidor, a excegao da urgéncia.
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4. Procedimentos para Solicitacao
O beneficiario ou responsavel devera:

e Solicitar o transporte com antecedéncia minima de 72 horas, salvo em
casos de urgéncia.

e Apresentar documentagao médica, comprovante de agendamento e
justificativa da necessidade.

e Aguardar a validacao técnica e operacional pela operadora.

5. Responsabilidade da Operadora
A operadora compromete-se a:

e Garantir o transporte adequado, seguro e compativel com o estado clinico
do beneficiario (Ex: Transporte em veiculo leve convencional ou
intermunicipal, ara deslocamentos simples e para demandas especifica,
sera avaliado o transporte adequado).

o Custearintegralmente as despesas de deslocamento, quando aplicavel.

e Manter registro das solicitagOes e decisdes, conforme exigéncias
regulatorias.

Obs: O prazo de disponibilidade do transporte dependera do disposto no item
4, seja apos a apresentacgao da solicitagao pelo beneficiario a operadora, seja
quando a prépria operadora indicar o local ja com o transporte agendado.
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